
2 0 2 4 . 0 9

珠海信易联科技有限公司

深入融合银豹智慧零售云能力

打造全链路一体化数字门

银豹云值守解决方案
店解决方案



领航智慧收银14年

银豹POSPAL是准动网络科技(厦门)有限公司旗下的知名软件品牌。

面向零售、餐饮、茶饮、烘焙、母婴、服装、美业、宠物、艺培、批
发等多业态，提供全球领先的门店SaaS管理系统。营销管理、数据

分析等一体化软件产品与服务。

以科技创新打造丰富的行业解决方案，致力为新消费时代商户，构建
高效便捷的智慧门店系统，助力各行业实现数字化升级。
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种子的基因决定
了它是参天大树

创立

2010 2011-发布国内
首个移动端收银
产品—手机收银

产品面世

11-12

2013-线上商城
上线

产品升级

13-14
2015-发布智能
厨房KDS个性化
方案

行业拓展

15-16
2017-新增美业、
教培等行业版本

探索科技

17-18

2019-拼、团、
砍、合伙人等营
销功能为商户持
续赋能

增值赋能

19-20

21-银豹智慧数
据BI覆盖全行业

数字升级

21-22 23-推出银豹云
值守无人解决方
案

智慧一体化

23-24

2012-发布云后
台&iPad&安卓
三大版本

2016-新增母婴、
宠物、轻餐版本，
进军欧美、东南
亚市场

2018-推出人脸
识别、图像识别
等AI技术

2020-上线云财
务、直播、供应
链等智慧方案

22-银豹云ERP、
会员营销中台
CDP、巡店系统
等产品升级迭代

完成现有核心产
品一体化升级，
一套系统解决全
店经营问题

银豹发展历程



和270W+商户一起走向成功



国民夜间购物需求显著，市场巨大
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69.5%

30.5%
《第一财经》曾对上海的某便利店展开
过随机调查：

18:00-次日6:00占全天营业额
30.5%

以盒饭、酒水和零食类商品的销售为主

深夜觅食

夜间场景丰富
朋友聚会

打折时段购物

年轻熬夜党

遛狗路过

夜班/加班

夜间的钱怎么赚？



无人商店仍是未来趋势
银豹提供行之有效的解决方案经营困境

线下门店营业时间短

传统店铺12h营业制
非营业时间顾客被电商截流

人工成本逐年递增

员工薪资逐年递增
人员流动性大难管理

无人店改造成本高

门店改造成本高资金投入大
部署周期长需停业改造

系统不兼容经营模式

无法兼容传统看店模式
无人模式无法指导顾客购物

线下门店24h营业
实现全天24h营业
传统看店模式+云值守模式

优化人力解放店主
优化员工分工减少人力
人机混合值守，一人看多店

无人店改造成本低

无需贴磁贴标工程小
改造成本低部署上线快

系统兼容双经营模式
传统看店模式+无人模式
客服在线语音指导顾客购物

经营提效
实现24h全天候营业
白天有人+夜间无人切换

营收增长
打造以用户体验为中心
的智慧门店运营模式

自助收银

云客服导购

综合防盗

智能灯控 云数据分析

UPS控电控网

低成本、易部署
银豹云值守解决方案



选择银豹，一套系统搞定店铺经营难题

唯一既做收银软件，又做云
值守的厂家，数据安全无忧

硬件保障

专属小程序 智能灯控

AI客服助手 优质硬件

银豹聚合能力

智能终端

核心技术领先

智慧节能0元获客

创新应用

银豹云值守核心优势

唯一能够完全开放客服值守
后台的系统，自建客服中心

双客服中心运营模式，值
守服务有保障



银豹云值守主要赋能领域

一站式智慧经营赋能

全域经营 生鲜零售 母婴专卖 烘焙、鲜花、服装

智慧社区店 商超便利店 夫妻小店 传统连锁品牌店

赋能各类型零售店

合作单位

24h不间断为周围3公里

内的顾客提供便民服务

延长营业时间，解决守

店难题，实现可持续发展

无人值守模式解放小店

主，达到降本增效效果

对传统品牌进行数字化

升级，提高市场竞争力

商超便利



传统店铺云值守升级前后对比

营业时间增加1倍
夜间、节假日不闭店，24小时不打烊
一键切换云值守模式，想走就走

人工成本节省5W+
1人同时看多店，1家店少用1个人每年
省5W，30家店，1年节省150W+

门店年增收15W+
日增400+营业额，年增收15W+，高
级数字化运营科学做决策

升级前

雇佣2名店员
夜间闭店
期间业绩为0

营业时间短
夜间、节假日闭店，全年约4000小时
店主守店难，时间不自由

人工成本高
每年人工成本5W+，招人难，管理更难
内盗难发现、难追讨

门店营收低
全年毛利在15%-30%，闭店时间长，
选品营销全凭感觉

雇佣1名店员
夜间云值守模式
期间增收1K+

升级后



云值守核心方案：“白+黑”模式

实现双模式24h营业

传统零售店经过快速改造后，即可开始24h
数字化经营，帮助小店无忧增收

白天“有人”模式+夜间“无人”模式一键切换，
顾客购物流程简单易操作

一键切换

无缝衔接

夜间“无人”模式白天“有人”模式

顾客正常进店

顾客选品，导购引导推荐

收银员前台结算

顾客离店

顾客手机扫码/刷脸验证后进店

顾客选品，伴随客服语音导购

自助收银机结算

顾客扫码离店



所在区域：天津 经营范围：烟酒食品日用品等 上线门店：1 家

春节7天
营业概况

升级
效果

营业
概况

上线云值守
5个月

京东酒世界：春节老板不守店，节假日营业额不减反增

春节7天流水

27000+

单笔最高金额

2100元
日均销售单数

170+

0

2000

4000

6000

8000

10000

10日 11日 12日 13日 14日 15日 16日 17日

春节7天营业额

8400

微信扫一扫
观看案例视频

• 节假日不间断营业，增加新老顾客的好感度，提高复购率

• 夜间营业，留住高价酒水单，门店利润明显增加



所在区域：湖南湘潭 经营范围：冰货批发零售 上线门店：7家

升级门店
经营新模式

节
流

开
源

上线云值守
6个月

冰棒铺子：冬季卖火锅食材，夏季卖冰棒冰饮，不浪费1分钟店租

五一5天总流水

1.5W

夜间流水占比约

26%
0

2000

4000

6000

8000

1日 2日 3日 4日 5日

某分店五一营业额

7500

微信扫一扫
观看案例视频

• 客服代替员工看店，人工成本每月至少减少2W元

• 冰柜数量多用电量大，使用智能灯控系统有效减少用电

• 24小时不间断营业，增加夜间时段的营收

• 充分满足顾客季节需求：冬季卖火锅食材，夏季卖冰棒冰饮



所在区域：广东佛山 经营范围：女装 上线门店：2家

经营概况 解决
方案

经营
难题

上线云值守
6个月

觅自助女装：后半夜不打烊，凌晨4点成交600+

4月份后半夜
订单占比

20%

最晚成交时间

05:22微信扫一扫
观看案例视频

• 老板白天看店，每天准时下班，夜间交给客服值守

• 24小时营业，顾客全程自助试穿自助结算，无人打扰

• 开店容易守店难，对小店主来说更难，招人看店成本高

• 目标客群是20-30+的女性，部分人夜间购物的需求要满足

0:00-6:00

6:00-24:00

4月份成交订单数



各类便利店：便利商超新模式，因地制宜改造升级

校园便利店 社区/沿街便利店企事业内部便利店

• 学生老师对无人便利店接受度高，可以快速
适应自助购物

• 早八高峰期，自助收银机结算效率高，省事
省力省人工

• 对于单店来说，改造成本低，性价比高
• 支持便利店+驿站，或是便利店+棋牌室的
聚合模式，轻轻松松一举两得

• 医院、警局、部队、国企内部的便利店，对
于信息数据安全要求很高，银豹云值守能直
接提供值守后台，让内部人员自己在线看店

微信扫一扫
观看案例视频

微信扫一扫
观看案例视频

微信扫一扫
观看案例视频



玩具店｜喜乐玩具 烘焙店｜元气厨房特产店｜虚顶手信 鲜奶店｜陈泰东牛奶店

更多精彩案例：赋能泛零售行业，各类门店都适用

平均每日进店率
增加约20%

老会员复购率
上升近35%

老板上班时长
每天只需10分钟

24小时营业
商品损耗减少30%

微信扫一扫
观看案例视频

微信扫一扫
观看案例视频

微信扫一扫
观看案例视频

微信扫一扫
观看案例视频



无人模式（云值守）购物流程

验证进店

小程序扫码/人脸识别开门
自动成为门店会员

耗时5s
自由选购

视觉动态识别跟踪
全程伴随客服语音导购

耗时60s
自助收银

自助收银机扫码结算
支持刷脸支付

耗时5s
开门离店

买单后自动开门
智能+人工判别异常

耗时3s



云值守经营场景—生鲜AI自助称重

AI自助称重与云值守深度结合，一套系统解决生鲜类门店经营难题

适用门店
类型

拓
展
应
用

生鲜称重
场景

自助AI称重结算

完全解决有称重需求的商品在无人场景下售卖的难题，

AI识别+自助称重+自助结算只需30s，0操作门槛

果蔬店 肉类店 零食店 生鲜超市

实时互通

快速收银

天波自助收银机PA1011 AI银台秤

图像识别

连续称重

AI快速学习

银豹自主研发的
自助AI称重+自助收银技术



酒店自营便利店场景

高效解决会员在无人商店的购物问题，
刷房卡/扫码进店2种方式可选

云值守经营场景—酒店自营便利店

酒店会员系统与无人值守场景的结合，让顾客的入住体验更棒！

刷房卡/扫码进店

房卡一刷直接进店
24h提供自助购物服务

NO.123

**ꂊ䏅

V I P

IC读卡器密码键盘

NO.123

**ꂊ䏅

可拓展应用于企事业单位等内部自营商
店，直接刷工卡即可进店自助购物



简化软硬件，低成本开启无人零售

》云值守智慧门店营业场景图

自助收银机
扫码支付/刷脸支付

中控智能锁
智能开/关门

智能摄像头
360全景监控画面

远程语音客服
手机实时看店

智能灯控
多路灯控开关

UPS控电控网
断电时继续营业

人脸识别机
人脸识别验证进店

智能语音播报
自动引导顾客

云数据分析
商品/会员数据分析



云值守—综合防盗系统

“我们不是RFID技术，商品
不需要贴任何防盗码，我们
是智能+人工综合防盗，更
灵活“

360°智能摄像头云看店

无死角 云看店

智能摄像监控
360°智能摄像头监控，可回放

黑名单拒绝进店
直接将不法行为顾客拉入黑名单，

该顾客再也无法进店

真人客服在线看店
• 顾客有遮挡、掉包行为语音提醒纠正；
• 结算时漏扫商品、付款有误后台可见；
• 店内偷盗等违法行为一键锁门并报警

完善的赔付机制
值守过程中丢货先行赔付，并配合店
长追责

01 02

03 04



唯一既做云值守系统
又做收银系统的软件



云值守—进店验证系统

两种验证进店方式：小程序
扫码/人脸识别，验证成功
自动开门，顾客自动成为门
店会员

扫码即会员/刷脸即会员

扫码验证

人脸识别

←人脸识别机



云值守与营销ERP系统打通，
客服可查看进店会员的消费
信息和喜好，进行精准导购！

云值守—客服语音导购系统

云客服提供人性化服务

银豹总店

订单查询

回看监控

会员消费记录

实时监控

语音导购

一键开门



“怎么付款？”

“怎么买单？”

”帮我呼叫客服”

云值守—AI购物助手

进店顾客随时唤醒AI助手进
行对话，有效提高自助购物
效率

真人客服+AI助手双重服务

Hi,我是您的购物小助手
您可以喊”小豹小豹”召唤我



云值守—自助结算系统

自助结算

广告轮播

01扫商品条形码
扫商品条码进行商品识别

02扫码/刷脸支付
支持多种支付方式

单据查询

商品入库

“一机两用”，人工收银+自
助结算模式随时切换，5s完
成自结算，零操作门槛

自助收银机自助结算



唯一提供云值守后台的软件



云客服如何部署？
给门店提供更灵活的选择，适用门店类型更广

3 种 部 署 方 式 可 选

老板云值守

单店/夫妻店老板自己在家云看店

手机实时监控、远程语音导购

客服代值守

可配置客服中心服务，24小时专业人工

客服云看店，客服值守过程中产生货品丢

失全额包赔！

自建客服中心

连锁品牌可自建客服中心团队：直营店

免抽佣，成本低；加盟店赚佣金，增值

创收为伞下店赋能！



四大模式满足各类经营场景需求

【场景】低客流时段客服云值守
【功能】验证进店、自助购物、监控、云导购

客服值守
【场景】低客流时段老板云值守
【功能】验证进店、自助购物、监控、云导购

老板值守
【场景】高峰时段有人看店
【功能】磁力锁断电，自由出入

有人模式
【场景】后半夜/特殊情况闭店
【功能】关闭部分电路、锁门

打烊模式



移动商户端监管更高效
店老板随时随地回看监控，掌握营业概况

我 的 店 铺 A P P

支持按单据回放、按时间节点回放
直接录制下载监控片段

监控回放更丝滑

01

02

进出记录、单据明细、值守记录
也能查

查看每日值守小结

03
一键切换值守模式，随时随地说走就走

门店概况一目了然



云值守—客服数据分析系统

值守销售统计

客服工作量统计

对讲统计

进出记录

客服接待记录

直观了解客服的工作效率，
客服的每一步操作都有据可
查，每日对账清晰快捷

客服数据分析报表



唯一支持智能灯控的值守软件



智能灯控开关接入云值守智
能终端，可同时控制店铺多
路灯，灵活又环保

手机远程控制开关

云值守—智能灯控系统

开门联动灯组

LED屏灯 店外感应灯

店内常亮灯组

店招灯

智慧门店

自定义



电源 网络

UPS多端口控制各路硬件
电源/网络，临时断电断网
也不担心

临时断电配套预案

云值守—UPS控电控网系统

断电不断网，续航整晚

接口兼容

一机多用



云值守—连锁运营方案

品牌商自建客服中心，直营
店免抽佣，成本低；总部客
服中心可承接加盟店的值守
服务赚佣金增值创收，为伞
下店赋能。

派单模式+抢单模式，直接统计客服业绩
支持批量/自定义设置门店值守时间段

门店1 门店A 门店B 云店N

全时全域经营 千店千面经营

权限下放，灵活监管统一运营服务，全面监督

单店/直营 加盟

客服中心系统



软硬件设备明细

标
配
硬
件

选
配
硬
件

软
件

云值守智能终端 UPS不间断电源 磁力锁及配件 内外喇叭组合 配套开关 相关耗材 4路海康监控 无限路由器

横屏收音机 竖屏收音机 人脸识别机 海康监控 对讲监控组合 AI银台秤 智能灯控模块 条码打印机

物料贴纸

小票打印机 扩展交换机

银豹云值守软件 银豹开门小程序 银豹收银PC客户端 银豹自助收银APP

我的店铺APP 智能盘点APP

智能灯控系统银豹收银软件

人脸验证APP Tips：银豹云值守系统必须与银豹收银软件同时使用，新用户请另行购买收银软件



自助收银机

多种机型可选，轻松开启自助收银



银豹云值守实施团队

了解更多优秀案例

全国上门免费安装

覆盖全国
全国各县市都可上门

专业团队
专业安装实施团队

售后质保
12*7 在线售后，质量无忧

响应及时
师傅快速上门



套餐一 适用于已上过其他云值守用户

云值守智能终端 门禁设备UPS不间断电源
含磁力锁及配件

红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

贴纸物料

套餐价：3999元



套餐二 适用于已上过其他云值守用户

银豹收银软件
专业版收银软件
原价1299元

云值守智能终端 门禁设备UPS不间断电源
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

贴纸物料

+

套餐价：4999元



套餐三 适用于已有收银硬件的银豹用户

云值守智能终端 门禁设备控电控网设备
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

贴纸物料

含UPS不间断电源
无线路由器

4路海康监控
含128G SD卡

银豹收银软件
专业版收银软件
原价1299元

+

套餐价：6999元



套餐四 适用银豹用户全套升级

自助收银机
天波桌面式15.6寸
原价3199元

云值守智能终端 门禁设备控电控网设备
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

含UPS不间断电源
无线路由器 +
贴纸物料

4路海康监控
含128G SD卡

套餐价：7999元



套餐五-1 适用所有新用户

自助收银机

云值守智能终端 门禁设备控电控网设备
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

含UPS不间断电源
无线路由器 +

桌面式10.1寸
银豹收银软件
专业版收银软件
原价1299元

贴纸物料

4路海康监控
含128G SD卡

套餐价：7999元



10.1寸桌面式收银机
小巧灵敏 性价比之选

A133主板 10.1寸屏幕 2G+16G内存

3W*2喇叭 内置拾音器 灵敏扫码平台
支持屏蔽二维码误扫支持对讲



套餐五-2 适用所有新用户

自助收银机

云值守智能终端 门禁设备控电控网设备
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

含UPS不间断电源
无线路由器 +

天波桌面式15.6寸
原价3199元

银豹收银软件
专业版收银软件
原价1299元

贴纸物料

4路海康监控
含128G SD卡

套餐价：8999元



套餐五-3 适用所有新用户

自助收银机

云值守智能终端 门禁设备控电控网设备
含磁力锁及配件
红外喇叭、播报喇叭

配套开关
含IC读卡器密码键盘

遥控开关

含UPS不间断电源
无线路由器 +

落地式21寸
银豹收银软件
专业版收银软件
原价1299元

贴纸物料

4路海康监控
含128G SD卡

套餐价：11499元



监控配件 可单独拍监控配件

有源音柱 128G SD卡海康对讲监控

套餐价：699元



简化软硬件，成本低。师傅上门安装
摄像头、门磁锁，一般 3-4 小时就能
搞定，一套下来 1-2 万就能搞定，相
较于市面上同类型产品性价比高。

常见问题解答

随时开启托管客服值守模式，托管期
间每一单流水收取 6%的费用，每天
封顶 60 元。远低于招一个员工的费
用！

很简单，系统直接在线分账，同时提
供详细的数据报表供门店查询，可以
精确到时间、商品及购买客户和接待
客服等。

政府项目等对数据安全要求特别高的
商户都选择与我们合作。我们是市面
上唯一直接给到值守后台的品牌，自
建客服中心全程自己操作，安全放心！

我们是真人通过摄像头和语音，配合
远程门禁和云端后台的方式来帮你看
店。值守期间，只要有顾客进店，后
台就会提醒客服开始服务，一人同时
看多店，这样既能延长营业时间又能
节省人工成本，帮你一年多赚十几万！

真人客服实时监控，实际上比店主坐
在收银台看得还清楚。发现顾客有盗
窃、少刷、未付款直接提醒纠正，严
重的直接锁门报警，每个顾客购物过
程可回放，客服的每个操作可查，即
使真的丢货也包赔哦。

并不是夜间客流少，而是周围的顾客
还不知道这里有家 24h商店，持续运
营一段时间，周围顾客会养成习惯，
24h自助购物深入人心，客流自然就
多起来了！

当然，手机上开启【有人模式】，门
磁力锁自动断电，顾客自由出入，高
峰期就可以自己看店了。

01 这个怎么用？

05 改造麻烦吗？ 06 托管怎么收费？ 07 对账麻烦吗？ 08 数据安全吗？

02 东西会不会被偷？ 03 夜间营业有钱赚吗？ 04 白天能自己看店吗？



全国覆盖省市

31

银豹云值守点亮中国

元气厨房-烟台
24h1188连锁-淄博

山东

酒多多
京东酒世界

天津

乖宝贝连锁-西安

陕西

合家便利连锁-南昌
无忧便利-南昌

江西

心佰佳-朔州
这是家便利-临汾

山西

闽供销超市连锁-宁德
贪吃婆连锁-宁德

福建

益家顺连锁-泉州

领鲜加连锁-珠海
鲜上市连锁-珠海

广东

觅自助女装-佛山

始固牛-信阳
醇速便利连锁-安阳

河南

会有便利-大连
季宇阔便利-大连

辽宁

喜乐积木-盘锦

加米配送超市连锁-贵阳

购开心便利-遵义

贵州

橘子女装-贵阳

省省熊折扣连锁-十堰
优佳生活连锁超市-恩施

湖北

名人堂户外钓具-襄阳
尚捞汇-十堰

成都铁道学院连锁-成都

一刻钟便利-广安

四川

绿叶超市-成都

首那连锁便利店-梧州
喜兔生活连锁-南宁

广西

博雅便利店-嘉兴
惠警便利-温州

浙江

向阳生活-嘉兴

蒋家无人连锁超市-杭州

建国饭店连锁-哈密

莎车部队-乌鲁木齐

新疆

全时便利-喀什

桔色成人连锁-郴州
冰棒铺子连锁-湘乡

湖南

龙城速冻冷饮-湘潭
冰淋城-岳阳

茄子便利

上海

中军职工超市-呼和浩特

内蒙古

晓梦便利

重庆

小Q连锁便利店

喜惠全

惠利佳便利-海口

海南
新國都餐飲

澳门

酷小超-酒泉

甘肃

喜惠全

宁夏

乐橙连锁-保定
乳立道连锁-石家庄

河北

来客便利连锁-徐州
惠客禧-徐州

江苏

海涛之星超市-扬州

奈斯智慧超市-芜湖

安徽

哪吒便利
吉时便利

北京

喜惠全连锁-大兴安岭

黑龙江

Mumu1978-白山

吉林

文庆超市-楚雄

云南

优家超市-山南
好客士-灵芝

西藏





投入成本少，安装周期短，

信易联智能门店方案-共享茶室、台球室、自习室、直播间
门店升级更灵活



投入成本少，安装周期短，

信易联智能门店方案-共享茶室、台球室、自习室、直播间
门店升级更灵活



1v1对话专业软件顾问
24小时在线

银豹珠海本地服务商

服务

·珠海信易联科技有限公司

咨询热线
13431908935

： 官方
www.xyl360.com

网站：

珠海香洲区吉大景园路6号冶金工业大厦4楼A09
地址：


