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什么是银豹AI识别?

银豹AI收银系统，利用CNN（卷积神经网络模型），对图像的特征进行建模和提取，最终识

别。

神经网络模型在训练过程中不断进行深度学习，根据学习到的特征准确识别图像内容

餐盘识别

• 识别原理：通过餐盘形状或颜色做区分，

• 识别率超过99%

菜品识别

• 识别原理：，区分菜品形态进行识别，

• 识别率可达95%

根据菜品/餐盘外观差异性，进行图像识别区
分识别，以达到快速添加商品进入购物车，
快速收银的目的。



餐饮AI识别模式

适用门店要素特点
自选商品，多SKU。高峰期需耗费高额人力成本，动线繁多且效率不高，

需要优化收银流程，节省人力（培训）成本



餐饮AI现场视频



适用门店

适用门店要素特点
自选商品，多SKU。高峰期需耗费高额人力成本，动线繁多且效率不高，

需要优化收银流程，节省人力（培训）成本

· 小碗菜 · 中式快餐 · 自选



案例分析---政府

传统收银碰到的问题

人工成本高

01

成熟收银员比普通收

银员要高出1-2000元

培训成本高

02

新员工培训几天后很

容易流失

客户体验感差

03

取餐、结算都很堵，

造成不必要的时间浪

费

失去销售时间

04

收银员被束缚，没有

时间和精力做销售的

事情

错单、漏单现象

05

人工计算，无法避免

错单、漏单的情况



案例分析---政府

帮助商户解决什么问题

快 准 省

1.收银速度：
传统收银：平均10s-15s一单
AI识别收银：平均3s-5s一单
打包的时候，也能收银
2.操作上手：傻瓜式操作易上手，
培训成本低

1.识别准确：

菜品识别准确率95%+，     

餐盘识别准确率高达99%。

2.减少错漏单

实现菜品智能统计分析，食材成本

的管控，提升生产制作的人效管理

省时：收银时间缩短，增加翻台率

省力：傻瓜操作，易上手

省钱：人工成本降低，错漏单损失减少

省心：老板不再被收银员绑架，招工用工 

      更得心应手  

            



案例分析---政府

案例分析-北京南城香173+

升级后效果



案例分析---政府

案例分析-北京南城香

识别准确率



案例分析---政府

案例分析-北京南城香

• 错漏单

• 早高峰，日均单据量300+

• 打包多，2个收银员+2台设备

• 单品多，早餐SKU20+

• AI识别精准，易错菜品特别管理，减少错单漏单，

降低收银高峰期收银员收单压力，排队压力。减

少损失，提升收银员和客户体验感

• 收银台1台-2台AI识别设备+1个人工，识别后，

等待顾客付款期间，即可帮助客人打包，提升收

银速度

•  173家门店，1个实施+企业内部员工，1周上线

完成。

升级前情况 升级后效果



案例分析---政府

案例分析-福州荣记海鲜捞化

升级前情况 升级后效果

背景：福州荣记捞化的客单价40-50之间。老板的理念是做有质量的餐饮，平常会选鲍鱼，罗氏虾等高价位的新鲜海鲜作为食材。初期采用的传统
的人工点单方式。日均单据量700+

痛点：品类多，商品单价高，会经常出现漏点错点的情况。
每天的营业额假设1万，如果一天出现1%的漏单错单计算，一天的损失就是100元，一年的损失就是3.6万。当时门店流水在月60-100万之间，也就
是日均在2-3万之间。也就是日均损失200--300元

方案建设：AI 菜品识别，半自助识别模式



案例分析---政府

案例分析-福州荣记海鲜捞化

升级后效果



案例分析---政府

案例分析-福州荣记海鲜捞化

• 错漏单，门店日均损失200-300元，月均损失：

6000--9000。

• 因错漏单导致顾客体验变差。

• 日均单据量700+，客钧结算时间30秒以上，2人

+2台收银设备，至少4小时结算时间

• 单品多，收银时间长，造成用工难，招工难，人

力成本高

• AI识别精准，易错菜品特别管理，减少错单漏单，

降低收银高峰期收银员收单压力，排队压力。减

少损失，提升收银员和客户体验感

•  收银时间：客钧结算时间5-8秒，从4小时缩短

到2.5小时

• 收银台1台AI识别设备+1个人工，收银员易上手，

人工成本降低

•  配合上线AI，更改业务场景呈现，明厨亮灶，食

材更精致，更新鲜，刺激消费，提升客单价，提

升营业额

• 商品SKU从40+增加到60+，老板上新菜无压力

升级前情况

升级后效果



案例分析---政府

案例分析-某工厂企业餐厅

背景：某工厂食堂，就餐人数3000人，1个小时就餐时间。

痛点：收银速度要高效，人工成本要控制，平均1个人排队时间25分钟。

方案建设：AI全自助餐盘识别，闸机辅助，避免逃单



案例分析---政府

案例分析-某学校食堂

背景：某学校食堂，就餐人数4000人，2层食堂，1个小时就餐时间。

痛点：收银速度要高效，人工成本要控制，平均1个人排队时间25分钟。

方案建设：AI全自助餐盘识别，无人化自助收银



餐饮AI现场视频-前后对比



案例分析---政府

AI用户地图

数据持续更新

portal展示



客户案例 Brand Cases

满口意 北京南城香 小满熊 超意兴

蒸小皖 福州荣记捞化 饭小鲜 美佳乐快餐

老长沙蒸菜馆 口福快餐 吉粥稻 星洲大厦餐厅

都市小碗菜 三餐煮艺 食天下 罗百味

AND MORE ...



---政案例分析 府

更多案例

更多AI资讯及客户案例可关注
「银豹餐饮百科」视频号



POSPAL

珠海信易联科技有限公司


